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௨ͷೝࣝΛ࣋ͭڞ ͱ͕͜ɺ
վળ΁ͷୈ̍าʹͭͳ͕Δʂ
働きやすい職場環境づくりのためにいま私たちができること

今年の春に行った「第2回組合員意識調査」。
この調査は、特に就業面においての職場

環境、また生活環境に関する様々な事柄や、会
社および労働組合に対する要望を把握する目
的で行われました。非常に多くの組合員の皆さ
んにご協力をいただき、「ナショナル・エリア
社員用」では947人（回収率82.3％）、「パート
ナー社員用」では4,121人（回収率82.3％）と
なり、より組合員の思いが反映された調査とな
りました。ありがとうございました。 
　今後は、今回の調査結果をもとに、労使で事
業部、地区、お店とそれぞれの課題に応じた取
り組みを行いますが、まずは働く私たちが意識
を変え、36協定や就業ルールを遵守して、「外
食だから」とあきらめることなく正しい就業に
取り組む風土づくりを行いましょう。

報告書の要点（サマリー）

֤ௐࠪ಺༰ͷ݁Ռ

課題は、次の３つに集約できる

ఏग़཰の௿Լが見られ、かͭ、
ຊଐੑ߲目のແճ౴཰が্ঢしたج

̣̖ࣾһ܈において
αーϏスۀ࢒時間はݮগした

લճとಉ様に、ࣾ һ܈のҧいによる
ճ౴޲܏のࠩҟはখさい

ᶃ ̣ ̖ࣾһ܈における
ɹʠٳΉことができないʡׂ ߹の૿Ճ

ᶅ αーϏスۀ࢒は大きくݮったものの、
ɹґવとしてଘࡏしていること

ᶄ ̣ ̖ࣾһ܈、ύートφーࣾһ
ɹ໰わͣ、ෆਖ਼スΩϟンの૿Ճ

2�͓٬༷Λେ੾ʹ͢Δձࣾ
ɹ૊߹һが会ࣾにͲのようなイメーδを持って
いるかにͭいておਘͶしました。

ɹ「そうࢥう」のׂ߹がߴいのは、ʠお٬様を大
੾にする会ࣾʡで、Ͳのࣾһ܈においても「とて
もそうࢥう」「そうࢥう」のׂ߹は�0ˋを௒え
ている݁果となり、օさんが日ࠒから「お٬様
に喜んでいたͩくため」に、日ʑの࢓事にऔり
૊んでいることが表れています。

ɹύートφーࣾһにൺべると、/"ࣾһの�0ˋ
近くが「そうࢥわない」「あまりそうࢥわない」
という݁果になっています。
ɹύートφーࣾһは「良い」というׂ߹が൒਺
Ҏ্と多くなっており、この

「良い」というׂ߹がよりߴい
ਫ४となれ͹、おళでの࠾༻ɾ
ఆணにも良いӨڹを༩え、ୀ
৬཰の௿Լにもܨがります。

ナショナル社員
（O��40
 単位：�）

エリア社員
（O�1�0
 単位：�）

パートナー社員
（O�4121
 単位：�）

10.4  
0.4  0.4  

10.0  
0.8  0.8  

13.0  
1.5  1.5  

18.5  7�.3  

19.2  ��.9  

13.1  75.�  

ͱて΋ͦ͏͏ࢥ͏ͦ ͏ࢥ あまりͦ͏ࢥΘない ͦ͏ࢥΘない 無回答 

ͱて΋ͦ͏͏ࢥ͏ͦ ͏ࢥ あまりͦ͏ࢥΘない ͦ͏ࢥΘない 無回答 

ナショナル社員
（O��40
 単位：�）

エリア社員
（O�1�0
 単位：�）

パートナー社員
（O�4121
 単位：�）

�.�  2�.�  49.2  30.0  

5.5  �8.9 35.3  8.6  

52.7  26.1  1.2  19.�  

ご協力ありがとうございました。

今回の組合員意識調査の結果をもとに、

執行部で課題、要求内容を議論し

　　　　　来年の労使交渉に　　　

　　　　繋げます。　　　　　　

ྫ͑͹、

このΑ͏な内容で

͢·ΘΕ͍ͯߦ

（O�4121
 単位：�）
社員群間で
の差が大

第2回 組合員意識調査 結果速報

ͱՈఉͷཱ྆ʹ͍ͭͯ഑ྀ͍ͯ͠Δձࣾࣄ࢓�2

ձࣾͷΠメーδʢ݁果ใࠂॻ1�ʙ1�ʣ

ͭͳ͕Δʂ　　　　　来年の労使交渉に　　　
　　　　　来年の労使交渉に　　　

　　　　繋げます。　　　　　　
　　　　繋げます。　　　　　　
　　　　繋げます。　　　　　　

どの社員群でも

80％越え！
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࣌ؒ֎࿑ಇʹ͍ͭ ʢͯ݁果ใࠂॻ1�ʙ11�ʣ

1 2

ナショナル社員
（O��40
 単位：�）

エリア社員
（O�1�0
 単位：�）

パートナー社員
（O�4121
 単位：�）

3.5  

1.5  

3.7  

27.2  

38.5  

3.5  3.5  

1.5  1.5  

3.7  3.7  

60.4  

53.1  

59.0  

8.0  

6.2

17.1 18.9  

ͱて΋ͦ͏͏ࢥ͏ͦ ͏ࢥ あまりͦ͏ࢥΘない ͦ͏ࢥΘない 無回答 

3.5  3.5  3.5  3.5  3.5  3.5  

3.7  3.7  3.7  3.7  

3.5  3.5  3.5  

ナショナル社員
（O��40
 単位：�）

エリア社員
（O�1�0
 単位：�）

パートナー社員
（O�4121
 単位：�）

3.4  

3.8

7.4

41.8  45.5  8.0  

40.0  49.2  6.2  

43.6  38.6  8.7  

私の職場は、新人さんを教育する環境が整っている 

ͱて΋ͦ͏͏ࢥ͏ͦ ͏ࢥ あまりͦ͏ࢥΘない ͦ͏ࢥΘない 無回答 

ɹۈ຿する৬৔ʢళฮʣにおいて、৽ਓをԹか
くܴえるงғ気があるか、৽ਓをڭҭするڥ؀
が੔っているかをおਘͶしました。
ɹ݁果はܾしてѱくないとߟえる事もできま
すが、「あまりそうࢥわない」「そうࢥわない」
とճ౴されているํが�0ˋを௒えているのも
事࣮です。

ɹ理༝を「๩しくて໘౗が見られない」「ਓһෆ
଍で໘౗が見られないのでԹかくܴえるงғ
気がない」とԾఆすると、トレーニンάをする
するঢ়ܴ׻」、がे分ではないおళもありڥ؀
。にない」とઆ໌できますگ
ɹおళでのਓ間ؔ܎、会ࣾ、ళฮの体੍の໰୊
౳をࡉかく֬ೝして、「ಇきにくい」「活༂しに
くい」というڥ؀にならないように޻෉するඞ
ཁがあります。

2�͔݄̍͋ͨΓͷ࣌ؒ֎࿑ಇͷฏؒ࣌ۉᶄ
ɹ�01�年1月ʙ�月の３か月間
において、１ヶ月平ۉԿ時間の時
間外࿑ಇをしたかをおਘͶしま
した。

ɹま 「ͣ１か月あたりの時間外࿑
ಇ時間の平ۉ時間ᶄ」の折れઢά
ラϑのࠨଆ、「̌時間ʢۀ࢒してい
ないʣ」のਪҠに஫目すると、φ
γϣφϧࣾһでは、今ճは���ˋ
のํが「ۀ࢒をしていない」と౴
えており、લճ行った第１ճ૊߹
һҙࣝௐࠪの݁果よりݮってい
ます。

�.���

��.���

��.���

��.���

�.���

��.���

��.���

��.���

ナショナル社員
����೥ʢn�7��ʣ
����೥ʢn�77�ʣ

エリア社員
����೥ʢn����ʣ
����೥ʢn����ʣ

パートナー社員
����೥ʢn�����ʣ
����೥ʢn�����ʣ

������
��.��� ��.7��

��.���

�.���

�.���
�.��� �.��� �.��� �.��� �.���

�.��� �.��� �.���

�.���

������
��.��� ��.7��

��.���

�.���

�.���
�.��� �.��� �.��� �.��� �.���

�.��� �.��� �.���

�.���

�

無
回
答

2
0
0
時
間
超

1
5
0
時
間
以
上
2
0
0
時
間
未
満

1
0
0
時
間
以
上
1
5
0
時
間
未
満

��
時
間
以
上
1
0
0
時
間
未
満

��
時
間
以
上
��
時
間
未
満

7�
時
間
以
上
��
時
間
未
満

��
時
間
以
上
7�
時
間
未
満

��
時
間
以
上
��
時
間
未
満

��
時
間
以
上
��
時
間
未
満

��
時
間
以
上
��
時
間
未
満

��
時
間
以
上
��
時
間
未
満���

��
時
間
以
上
��
時
間
未
満�

〜
��
時
間
未
満

̌
時
間
（
残
業
し
ͯ
͍
な
͍
） 

�

7.7  7.7  

16.6  16.6  17.4  17.4  

16.5  16.5  
13.5  13.5  

9.7  9.7  

3.4  3.4  3.0  3.0  1.4  1.4  0.7  0.7  0.8  0.8  

0.7  0.7  0.8  0.8  0.5  0.5  

7.3  7.3  

10.8  10.8  
13.8  13.8  

20.8  20.8  
16.9  16.9  

10.8  10.8  
7.7  7.7  

2.3  2.3  2.3  2.3  1.5  1.5  0.0  0.0  

0.0  0.0  1.5  1.5  

0.8  0.8  0.8  0.8  
10.0  10.0  

��.7����.7�� ��.�����.���

�7.����7.���

��.�����.���
7.���7.���

�.����.���
�.7���.7�� �.����.��� �.����.��� �.����.���

�.����.��� �.����.���

�.����.��� �.7���.7��

��.�����.���

20.4  20.4  

28.7  28.7  

8.5  8.5  
4.5  4.5  2.2  2.2  1.6  1.6  

0.4  0.4  0.4  0.4  0.3  0.3  0.7  0.7  

0.7  0.7  2.9  2.9  
1.9  1.9  0.7  0.7  

26.1  26.1  ��.7����.7��

�7.����7.���

�.����.���
�.����.���

�.7���.7�� �.����.���
�.����.��� �.����.��� �.����.��� �.����.���

�.����.���
�.����.���
�.����.���

�.����.���

��.�����.���

�.���

��.���

��.���

��.���

��.�����.���

��.��� ������������������������������������������
16.6  16.6  16.6  16.6  16.6  16.6  

��.���

16.6  16.6  16.6  

͍ͭʹ຿͢Δ৬৔ۈ ʢͯ݁果ใࠂॻ1�ʣ

ɺܴ͠׻ͷ৬৔͸৽ਓ͞ΜΛࢲ��2
Թ͔ܴ͑͘Δงғ͕͋ؾΔ

੔͍ͬͯΔ͕ڥҭ͢Δ؀ڭͷ৬৔͸ɺ৽ਓ͞ΜΛࢲ�2

ྫ͑͹、

このΑ͏な内容で

͢·ΘΕ͍ͯߦ

��.�����.���

��.7����.7����.7����.7����.7����.7��

前回より

7.4％減！

20％越え…
注意が必要！　

はじめに提示した
要点に注意しながら

見てみてね。
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ナショナル社員
����೥ʢn�7��ʣ
����೥ʢn�77�ʣ

エリア社員
����೥ʢn����ʣ
����೥ʢn����ʣ

パートナー社員
����೥ʢn�����ʣ
����೥ʢn�����ʣ

�

無
回
答

2
0
0
時
間
超

1
5
0
時
間
以
上
2
0
0
時
間
未
満

1
0
0
時
間
以
上
1
5
0
時
間
未
満

��
時
間
以
上
1
0
0
時
間
未
満

��
時
間
以
上
��
時
間
未
満

7�
時
間
以
上
��
時
間
未
満

��
時
間
以
上
7�
時
間
未
満

��
時
間
以
上
��
時
間
未
満

��
時
間
以
上
��
時
間
未
満

��
時
間
以
上
��
時
間
未
満

��
時
間
以
上
��
時
間
未
満���

��
時
間
以
上
��
時
間
未
満�

〜
��
時
間
未
満

0
時
間
（
サ
ー
ビ
ス
残
業
な
し
） 

�

�.���

��.���

��.���

��.���

��.���

��.���

�.���

��.���

��.���

��.���

��.���

��.���

�.���

��.���

��.���

��.���

��.���

��.��� 43.0  

27.4  

7.5  

2.9  1.2  0.4  0.3  0.4  0.1  0.0  0.0  0.1  0.0  0.0  
16.6  

��.���

��.���

�.7��
�.��� �.��� �.7�� �.��� �.��� �.��� �.��� �.��� �.��� �.��� �.���

��.���

43.0  

27.4  27.4  27.4  

7.5  

2.9  1.2  0.4  0.3  0.4  0.1  0.0  0.0  0.1  0.0  0.0  
16.6  

��.���

��.���

�.7��
�.��� �.��� �.7�� �.��� �.��� �.��� �.��� �.��� �.��� �.��� �.���

��.���

23.8  15.4  20.8  9.2  9.2  6.2  
1.5  0.0  0.0  

2.3  

0.0  1.5  0.0  0.0  
10.0  

��.���
��.��� ��.���

��.��� ��.��� �.��� �.��� �.��� �.���

�.���

�.���
�.���

�.7�� �.���

��.���

23.8  15.4  20.8  9.2  9.2  6.2  
1.5  0.0  0.0  

2.3  

0.0  1.5  0.0  0.0  
10.0  

��.���
��.��� ��.���

��.��� ��.��� �.��� �.��� �.��� �.���

�.���

�.���
�.���

�.7�� �.���

��.���

19.2  16.2  

13.8  
7.2  

2.7  2.0  2.2  0.4  0.5  0.4  1.1  0.1  0.1  
7.6  

��.���
�.���

��.��� ��.���
�.��� �.��� �.7�� �.��� �.��� �.��� �.��� �.��� �.���

�.���

19.2  16.2  

13.8  
7.2  

2.7  2.0  2.2  0.4  0.5  0.4  1.1  0.1  0.1  
7.6  

��.���
�.���

��.��� ��.���
�.��� �.��� �.7�� �.��� �.��� �.��� �.��� �.��� �.���

�.���26.5  26.5  
�����������.����.����.����.����.���

��.���

��.���

��.���

�.���

19.2  19.2  19.2  19.2  

��.�����.�����.�����.�����.�����.�����.�����.�����.�����.�����.�����.���

��.���

��.���

�.���

��.���

�.����.����.���

2�͔݄̍͋ͨΓͷαーϏεۀ࢒ͷฏؒ࣌ۉᶄ
　（社員群別前回比較）
ɹ࣍に「１か月あたりのαーϏ
スۀ࢒の平ۉ時間ᶄ」άラϑの
φγϣφϧࣾһに஫目すると、

「αーϏスۀ࢒なし」と౴えてい
るํが����ˋと૿えています。

ɹલϖーδのάラϑを߹わせて
見ることで、多くのํはαーϏス
ではなくదਖ਼に時間外࿑ಇۀ࢒
をਃ੥していることが݁果に表
れていて、๏ྩ९कに޲けた࿑࢖
でのऔり૊みに一ఆの成果がग़
ています。

2�αーϏεۀ࢒ͷཧ༝
ɹαーϏスۀ࢒をしている理༝
をਘͶた݁果では、લճのௐࠪで
ඇৗに多かった「దਖ਼なۈ຿࣮੷
より࿑ಇ時間ɾਓ݅අίントロー
ϧ༏先」が௿Լし、ٯに「αーϏ
スۀ࢒はඍʑたる時間でਃࠂす
る΄Ͳのものではない」が大きく
૿えています。
ɹαーϏスۀ࢒はݮっています
が、この「ඍʑたる時間」がྦྷੵ
し、લड़の「１ヶ月あたり�0��
時間」という݁果にܨがっている
ことが࢕えます。 

��� ������ ������ ��ʢ�ʣ

ᶃࣗ෼ͷۀ຿ॲཧೳྗͷ௿͕͞ݪҼ

ᶄۀ࢒Λਃͮ͠ࠂΒ͍งғؾ（෩౔）

ᶅࣗ෼ͷษڧ΍ࣗൃܒݾͰ΍͍ͯΔ

ᶆධՁ΁ͷӨ͕ڹ৺഑

ᶈܭըҎ্ʹͨ͠ۀ࢒৔߹ͷ্࢘΁ͷใࠂ౳͕໘౗

ᶊͦͷଞ

ᶇదਖ਼ͳۈ຿࣮੷ͷใࠂΑΓ΋ɺ
ɹ࿑ಇ࣌ ʢؒਓ݅අʣͷίϯトϩール͕༏ઌ͞ΕΔ

ᶉαーϏεۀ࢒͸ඍʑͨΔ࣌ؒͰɺ
ɹਃ͢ࠂΔ΄Ͳͷ΋ͷͰ͸ͳ͍

ナシϣナル社員（O�4��） 　　　Τリア社員（O���）　　 　パートナー社員（O�1��2） 

��.�����.���

��.7����.7��

��.�����.���

�.����.���
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全体としてサービス

残業が大幅減。
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前年より

大幅増！

2�͔݄̍͋ͨΓͷαーϏεۀ࢒ͷฏؒ࣌ۉᶄʢϒϥϯυɺ৬Ґผલճൺֱʣ
ɹ１か月あたりのαーϏスۀ࢒
の平ۉ時間をલճのௐࠪ݁果と
ൺֱすると、શてのۀଶ、৬੹に
おいてαーϏスۀ࢒がݮってい
るという݁果になっています。
ɹたͩ、ここで「ブランυผ」の

「ճ౴ऀશ体」に஫目すると、/"
ࣾһの�01�年の݁果は�0��時
間とあります。
ɹこれをԾに�0Ӧۀ日ࢉ׵でׂ
ると、１日౰たり１時間のαーϏ
スۀ࢒となり、まͩαーϏスۀ࢒
がৗଶԽしていることも表れて
います。

ϒϥϯυผʹͨݟɺ�͔݄͋ͨΓͷαーϏεۀ࢒ฏ࣌ۉ （ؒ単位：時間）
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NA社員（2012年） NA社員（2014年） 
パートナー社員（2012年） パートナー社員（2014年） 

৬Ґผʹͨݟɺ�͔݄͋ͨΓͷαーϏεۀ࢒ฏ࣌ۉ （ؒ単位：時間）
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回答者全体 デニーズ ファミール インストア給食 外部給食 セブンイレブン ポッポ 専門店 本　部 
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��.���

回答者全体 担　当 店長、BM、シニアスタッフ マネジャー、店主、スタッフ FL、KL、リーダー 

NA社員（2012年） NA社員（2014年） 
パートナー社員（2012年） パートナー社員（2014年） 
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全てのブランドで

減っています。
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4

͍ͭʹՋٳ೔ɾٳ ʢͯ݁果ใࠂॻ11�ʙ1��ʣ

2�ձ͕ࣾఆΊͨिٳ೔ΛͪΌΜͱऔಘ͠ɺٳΉ͜ͱ͕Ͱ͖͍ͯΔ͔
2�ׂ౰ٳ೔ΛͪΌΜͱٳΉ͜ͱ͕Ͱ͖͍ͯΔ͔
　「会ࣾがఆめたिٳ日をちΌん
とऔಘし、ٳΉことができている
か」にͭいて、શ体తに/"ࣾһ
は「ٳめない」ׂ߹が্ঢしてい
ます。
ɹಛにφγϣφϧࣾһでは、今ճ
����ˋʢલճは�1��ˋʣと૿Ճ
。にあります޲܏

ɹׂ౰ٳ日のऔಘঢ়گにͭいて
も、「ٳめない」ׂ߹が্ঢして
おり、৬Ґが্がるにͭれఆめら
れたٳ日がきちんとऔಘできて
いないঢ়گが多くなっています。

2�ϓϥΠϕーτʹ͓͚Δେ੾ͳٳʹࣄߦΉ͜ͱ͕Ͱ͖͍ͯΔ͔
ɹ子Ͳものӡಈ会や༑ਓの݁ࠗ
式なͲ、ϓライϕートにおける大
੾な行事にٳΉことができてい
るかにͭいておਘͶしました。
ɹશ体తに見ると、/"ࣾһの「ٳ
めない」ׂ߹は�0ˋを௒えてい
て、લड़のिٳ日のઃ໰とಉ様に
৬Ґが্がるにͭれ「ٳΉことが
できていない」ׂ ߹が૿Ճしてい
ます。

ɹ自分やՈ଒、༑ਓのه೦日、子
Ͳものֶߍ行事なͲ、ϓライϕー
トで大੾な日にٳΉために、༧ఆ
が分かったらす͙に஥間とڞ༗
し、্ 長にも૬ஊしながらྗڠし
߹ってٳ日औಘできるڥ؀を目
。しましΐうࢦ

組合員の皆さんと皆さんの家族が笑顔で健康的に生活し、仕事に全力で取り組めるためにも、「適正に働ける」「ルール
がしっかり守られている」「安心して働ける」という環境づくりが大変重要で、それが店舗の採用力・定着率の向上に

もつながります。また、休日をしっかりと取得できる環境が働く私たちの士気に大きく影響を与えます。今回の結果をもと
に、「ワーク・ライフ・バランスの実現」と「就業改革」に特に力を入れて取り組みます。今回の結果を会社の問題とせずに、
働く私たち一人ひとりが意識を変えて正しい就業と効率の良い仕事に取り組む風土づくりに挑戦しましょう！

●ナショナル社員（単位：％） ●エリア社員全体（単位：％）
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休めない人が

半数近くも！

●エリア社員全体（単位：％）
9.6  9.6  9.6  9.6  9.6  9.6  9.6  9.6  9.6  

前年より「休めない」

割合が上昇

高い職位ほど

休めない…
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ようこそ！中村さん。
Vol.13

ճͷʮͳͰ͜͠ʯ͸ࠓ
中村 紗依子さんͰ ʂ͢
（デニーズ 藤沢北口店）

ミエル
イクメン宣言

5

本日はよろしくお願いします。中村さんは9月にパート
ナー社員から契約社員に群転換をされましたが、そのきっかけは何
だったんですか？

店長になるために群転換しました。
　すでに店長試験には受かっていたのですが、全国各地への異動が
あるナショナル社員だとハードルが高いと感じていました。今回、
新たに契約社員制度ができたことで、契約社員という形で店長にな
ることができました。

働く上で変わったことや良かったことはありますか？
いままでは、店長の補佐として最終判断を店長に仰いで

いましたが、現在は自分の判断が全てになるので、プレッシャーを
感じることはあります。でも、元々この仕事が大好きですし、店長
としての責任感にやりがいを感じています。
　従業員と直接コミュニケーションをとる中で意思決定ができる
ので、お店としての判断を迅速に行えるのも醍醐味です。

今回のお題は「私の元気の源」ですが、仕事やプライベー
トで中村さんの元気の源となっているのは何ですか？

お客様の前では当然として、従業員の前でも常に笑顔で
いるようにしています。 
　不機嫌な顔をしていると気持ちが塞ぎがちになり、従業員の士気
にも影響を与えてしまいます。例え嫌な事があっても、笑顔でいれ
ば自然と元気になれます。
　私がリーダーの時にも、「結構辛いな」とマイナス思考になってい
た時期がありましたが、当時の店長が非常に前向きな方で、その姿
勢を見習うようにしてからプラス思考になれました。

私のストレス

解消法

休日を満喫！
私の趣味

休日を満喫！
私の趣味

今チャレンジ
していること

今チャレンジ

していること

仕事に対して
心掛けて
いること

私がいつも
心掛けて
いること

私がいつも
心掛けて
いること

私が一番感動したこと

仕事と
プライベートの

両立で心掛けて

いること

休日を満喫！

私の趣味

私が一番
感動したこと

仲間と　　　

　過ごした

楽しい時間

私の
元気の源

私の

元気の源

仲間と　　　
　過ごした
楽しい時間

　「Wave！7FSのなでしこ」では、7FSで働く女性組合員にサイコロを振っ
てもらい、出た目に書かれたテーマについてミエル君とトークをして、更に
次号に登場していただく女性組合員を紹介してもらうという、まさにWave
（7FSの女性の波を起こす、7FS女性が繋がる）なコーナーです。

　その方は今でも尊敬する店長の一人です。
良い店長だったんですね。ちなみ

に、プライベートでの趣味や元気の源は？
ビールを飲む事です！私は仕事が

終わってから水を一滴も飲みません。ビールをより美味しく飲む
ために、喉をカラカラにして帰るんです。プシュッとビールを開け
て喉に流し込む時の爽快感ときたら、考えるだけでも楽しくなっ
ちゃいます（笑）。

仕事が終わった後のひと口目がたまりませんよね。例え
ば、夏のビアガーデンだと一層美味しいですよね。ちなみに、好み
の銘柄などはあるんですか？

特に決まっていなくて、その時の気分次第で銘柄は選ん
でいます。たまに自分へのご褒美として、プレミアムビールなどワ
ンランク上のビールを買うこともあります。私、ビアガーデンは大
好きなんです。来年の夏こそは今年行けなかったビアガーデンに
行って、夏の風物詩を楽しみたいです。

セブンゴールドの「金のビール」は飲みましたか？すごく
美味しいですよ！

ずっと気になっていましたけど、実はまだ飲んだ事がな
いんです。早速今日買って帰ります！おつまみでは、刺身こんにゃ
くにハマっています。
　気軽に買える値段ですし、酢味噌につけて食べるととても美味し
いんですよ。ビールにおつまみ、あとはお笑いのDVDがあれば文
句ありません。
　お笑いはサンドウィッチマンやナイツが特にお気に入りです。
やっぱり、仕事もプライベートも笑っているのが一番ですからね！

中村さん

丹羽さん

中村さん

丹羽さん

中村さん

丹羽さん

中村さん

丹羽さん

中村さん

丹羽さん

中村さん

丹羽さん

中村さん

丹羽さん

デニーズ小田原風祭店の廣川さんをご紹介します。廣川さんと
は会社の女性マネージャー会議で知り合いました。お客様への
きめ細やかなサービスを徹底されていて、仕事への責任感が強
くとても輝いている方です。

次回は廣川 佳代子さん（デニーズ小田原風祭店）

中村さんの仲間紹介！
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ようこそ！中村さん。
Vol.13

ճͷʮͳͰ͜͠ʯ͸ࠓ
中村 紗依子さんͰ ʂ͢
（デニーズ 藤沢北口店）

ミエル
イクメン宣言

Vol.11 私たちの話し声がお店の質を下げている!?
C S R 通 信 社員としての心構え社員としての心構え

～ 信 頼 さ れ る 誠 実 な 社 員 で あ る た め に ～

あなたはどんなマイビジョンを描きますか？
信頼できる誠実な職場を私たちで。

節度を持った声量で
落ち着いた雰囲気作りを

　お客様が休憩やお食事を楽しんでい
る時に、私たち従業員の仕事に関係ない
会話が聞こえてきたら、大抵のお客様は
不快に思われるでしょう。
　大きな声での会話や笑い声などのお
しゃべり、例え業務に関わることでも怒
鳴り声や叱責している声などは、食事中
のお客様にとっては全く必要のない耳
障りな音になります。

　みなさんのお店でも気が付かないう
ちに、右記のような場面はありません
か？

・ ピーク後や作業が一段落したときに、
ついおしゃべりをする雰囲気がある
・ ひそひそ話がいつの間にか、大きな声
で話をしてしまっている
・ 仕事に全く関係のない話をしがちな仲
間がいる
・ お客様を無視したような汚い言葉を普
段から使っている環境がある
・ 作業中の声かけが必要以上に大きな声
で行われている

　私たちの話し声が食事中のお客様の
雰囲気を壊してしまうと、お客様は自分
が軽んじられているという印象を持ち、
質の低いお店だと思うようになります。

　上質な料理と接客に合わせ、従業員同
士の会話や声掛けにも節度を保って、お
客様に感心して頂けるよう、一人ひとり
が飲食業のプロを目指しましょう。

Γʹͱͯ΋ॏཁͰ͢ɻ࡞ؾһͷ話͠੠͸ɺళ಺ͷงғۀैͪͨࢲ
೔͔ࠒΒɺ໊ લ͸ʮ˓˓͞Μʯͱݺͼ߹͍ɺۀ຿্ͷձ話΋ޠܟͰ͏ߦ৬৔࡞Γʹ౒Ί·͠ΐ͏ɻ

      　　　　　店長になりたい！

● 学生時代の店長との出会いが私を変えた
　私は学生時代に、パートナー社員としてデニーズに入社しました。は
じめは右も左も分かりませんでしたが、当時の店長が愛情を持って指導
して下さったお陰で、仕事面だけでなく人間的にも大きく成長すること
ができました。お世話になった店長のように、ゆくゆくは私も従業員の
成長をサポートできる店長になりたいと思っています。そして、私が学
生時代にデニーズを大好きになったように、従業員の方々がこのお店で
働いて良かったと思えるような、楽しい環境を作っていきたいです。

● 人との出会いが自分の成長に繋がる
　普段の仕事で心掛けていることは、感謝の念を持って人と接すること
です。日々お出迎えするお客様や、一緒に働く従業員の方々を含め、今
まで出会った全ての人達が、私の人となりを作ってくれていると考えて
います。今後も一期一会の精神で人との出会いを重ねていきたいです。

ୡ͸ৗࢲ　 ʮʹ҆৺ʯʮँײʯʮތΓʯΛڳʹɺҰਓͻͱΓ ʮ͕ϚΠϏδϣϯʯΛඳ͖ɺ࣮
ફ͠ɺୡ੒͢ΔࣄͰมԽ͸͜ىΓɺࣄ࢓ͱ͕ͭͤ޾ͳ͕Γ࢝Ί·͢ɻ஥ؒͨͪͷϚ
ΠϏδϣϯΛߟࢀʹɺ·ͣ͸Πメーδ͢Δ͜ͱ͔Β࢝Ί·͠ΐ͏ɻ

また、来年中には店長になるという目標を立てていますので、マネ
ジメントなど店長になるために必要なスキルを引き続き勉強して
いきます。

● プライベートでも目的意識を持って過ごす
　休日は家でダラダラ過ごす事なく、積極的に外出しています。
遊ぶ時は思いっきり遊び、身体を休めたいときは温泉に浸かるな
ど、目的意識を持って行動することで1日を充実させています。ま
た、気分転換に安室奈美恵さんの曲をよく聞くのですが、ライブに
行くことも楽しみのひとつです。プライベートの目標では30歳
までに結婚したいと思っています（笑）。

԰౦৽ொళʣݹ୩�ਔさΜʢσχʔζ໊ށ

V ISION 6

店長になりたい！

戸谷　仁

デニーズ名古屋東新町店

del81_p5_6.indd   6 2014/12/04   15:03



相談内容の秘密は厳守します。
お気軽にご相談ください！

・相談内容 仕事のこと、生活のことなどなんでも

・対象者 7FSで働く方ならどなたでも

携帯からも受け付けますが、メールでの返信をご希望の方でドメイン指定されている方は、解除、もしくは7fs.7andi.co.jpを設定してから送信してください。

年の夏に長男が誕生してから、あっという
間に３ヶ月が経ちました。最近は泣き声が

大きく、時折声を発するようになり、表情も豊か
になったので、日に日に成長していく様子が窺え
ます。先日、生後100日目のお祝いに「お食い初
め」を行いました。お食い初めとは、「一生食べ物
に困らないように」との願いを込めて、生後
100日目に食事の真似をさせる儀式です。平安
時代から行われてきた長い歴史があり、歯が生え

て成長したことを喜ぶ儀式でもあるそうです。お
食い初めのメニューは「一汁三菜」になりますが、
この献立はダイエットや健康維持にも効果があ
るそうで、自分の食生活を省みる良い機会となり
ました。私は好き嫌いが多く、外食続きで体重も
肥満気味です。子供の成長を末永く見届けるため
にも、今後は自分自身の健康管理をきちんと行う
ことをここに宣言します。

今

レストラン埼玉第１ブロック長

塩野谷 浩介さん

7FS労働組合相談窓口
電話受付時間

AM9：00

～

PM9：00
7fskumiai@7ir-7fs.comメール
0120-459-394電　話

H　P http://www.7ir-7fs.com/

　風邪の症状に加え38℃以上の発熱、身体の倦怠感
など全身症状が急激に現れます。
　症状は1～3日間の潜伏期間を経て、発症すると5
～7日間ほど続きます。

　体力が落ちて免疫が低下するとウイルスに感染し
やすくなるので、手洗いうがいはもちろんのこと、
十分な休養とバランスのとれた栄養摂取を心がけ
ましょう。また加湿器などを利用し、室内の湿度を
40％以上に保ちましょう。

　インフルエンザは、流行前にワクチン接種を受け
ることで重症化を防ぐ効果があると言われています。
インフルエンザワクチンは、接種後約２週間で効果が
出てきて、その効果は4～5ヶ月間継続します。この
ようなことから、12月初旬ごろまでにワクチン接種
を受けることをお勧めします。インフルエンザの感
染は、本人にも職場にも多大な影響を与えてしまいま
す。一人ひとりが予防と拡散防止に努めましょう！

生活上の対策は？

インフルエンザの季節到来。しっかり
予防をして冬を乗り越えましょう！Vol.13

～労働環境改善～

予防をして冬を乗り越えましょう！

ΠϯϑルΤϯβͷقઅ౸
དྷɻ

͔ͬ͠Γ༧๷Λͯ͠ౙ
Λ৐Γӽ͑·͠ΐ͏ʂ

　冬の足音とともにやって
くるインフルエンザ、温

度が低く乾

燥した冬はウイルスが活
躍する原因となります。

私たちののど

や鼻の粘膜は、乾燥した
冷たい空気で弱っている

ので、ウイルス

に感染しやすくなります
。外出時には飛沫感染対

策にもなるマ

スクを着用し、のどや鼻
を乾燥させない工夫をし

ましょう。インフルエンザの症状は？

ΠϯϑルΤϯβ༧๷઀छิॿਃ੥ͷ͓஌Βͤ
ɹηブンˍΞイ健康อݥ૊߹ʢ健อʣՃೖのํ
には、ਃ੥により্�000ݶԁのิॿがग़ま
す。しっかり༧๷઀छをして、健康な身体で
このౙも৐り੾りましΐう。

ΠϯϑルΤϯβิॿਃ੥ͷखॱ
ᶃインϑϧエンβ༧๷઀छをडけ、පӃでྖऩॻをもらう。
ᶄ ઐ༻のਃ੥ॻをهೖしྖऩॻをఴ෇する。ʢਃ੥ॻは、ళฮラ

イブラϦ、健康อݥ૊߹ϗーϜϖーδからग़ྗຢは、�'4ਓ事
෦ۈ࿑ް生、* :γスλーࣨからऔりدせてԼさいʣ

ᶅ ઀छ後֓Ͷ�ि間Ҏ಺に「�'4 00 ਓ事෦ ۈ࿑ް生」までメー
ラーでૹ෇。

˞ ਃ੥の最ऴड෇は�݄��೔ʢඞணʣです。ظ日をա͗るとิॿ
がडけられませんので、お๨れなくʂ

インフルエンザ予防接種を
受けましょう！

del81_h4.indd   5 2014/12/04   15:02


	del81_h1

